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1 Mi a tajékoztato célja?

Jelen Tajékoztatot abbol a célbol fogadjuk el, hogy szolgéltatasainkat igénybe vevd természetes
személyek ¢és jogi személyek képviseldi (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden Iényeges
informacidt és tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetden megfogalmazva kozoljiink, valamint segitsiik a Felhasznalokat a 4. pontban szerepld
jogaik gyakorlasdban. Szolgaltatasaink a https://sodaco.hu/ Honlapon, valamint a Facebook,
Instagram, Youtube kdzosségi média feliileteken érhetdk el.

Tajékoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. méajus 25. napjatol alkalmazandd, az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az informacios
onrendelkezési jogrél €s az informécidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
16. §-a, illetve az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Téjékoztatdo 10.1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 10.2. szdmu melléklet, az egyes érintetti jogok részletes
ismertetését a 10.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatod kialakitdsa és alkalmazasa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosagnak az eldzetes tajékoztatds adatvédelmi kovetelményeirdl szo6ld ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiillondsen az 5. cikk (2)
bekezdésében szereplod elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eurépai Unié gyakorlatdit a személyes adatok védelme
tekintetében; ennek megfeleléen az Eurdpai Bizottsag 29-es Munkacsoportjanak az atlathatdsagrol
sz6106 irdnymutatasanak tartalmaban foglaltakat is beiiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.


https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://sodaco.hu/

2 Adatkezelo adatai

Név: SODACO Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Székhely: 9165 Téarnokréti, F6 u. 23.

Cégjegyzékszam: 08-09-019451

Adoszam: 12419924-2-08

Telefon: 96/511-291, 96/511-292

Fax: 96/511-293

E-mail: info@aspico.hu



3 Egyes adatkezelési folyamatok

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozo azon Iényeges koriilményeket, melyeket
a GDPR ¢s az egy¢b dgazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6tol.

3.1 Hirlevél-kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

Annak érdekében, hogy naprakész informdciokkal lassuk el Honlapunk latogatoit, lehet6ség van
feliratkozni hirleveliinkre. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak:

3.1.1 A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
ennek megadasaval a Felhasznal6 hozzajarulasa
név hirleveliinkben meg tudjuk (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
szo6litani a Felhasznalot a) pontja)

ennek megadésaval ismerjik meg o o
a Felhasznalo elektronikus a Felhaszndl6 hozzdjaruldsa

—mail ci . .
e-matt cim elérhetdséget, ahova kiildeni (GDPR 6. cikk (.1 ) bekezdés
a) pontja)

tudjuk hirleveliinket

3.1.2 Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznald hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység
alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL torvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §
(1) bekezdése).

3.1.3 Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat a kikiildott
levélben talalhato ,,Leiratkozas” gombra vald kattintassal a Felhasznald barmikor visszavonhatja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés
jogszerliségét.

3.1.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

3.2 Kapcsolatfelvétel és kapcsolattartdis

Honlapunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbol. Ezen kiviil iizleti
partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait is kezeljiikk munkéank soran. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelés részletei az aldbbiakban lathatdak.

3.2.1 A kezelt személyves adatok és az adatkezelés céljia

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
a Felhasznal6
hozzajarulasa (GDPR 6.
Felhasznalo, vagy iizleti partneriink | cikk (1) bekezdés a) pontja
kapcsolattartojanak beazonositasa Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pont)

a Felhasznalo
hozzéjarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) f) pont)

a Felhasznalo
hozzéjarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja
Uzleti partner esetében a
jogos érdek (GDPR 6. cikk
(1) 1) pont)

a Felhasznal6
hozzajarulasa (GDPR 6.

kozosségi média feliileten 1 o cikk (1) bekezdés a) pontja
elérheto nyziglvénos profil adatok a Felhaszndl beazonositdsa Uzleti)partner esetéll))en ejl
jogos érdek (GDPR 6. cikk

(1) ) pont)

név

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
e-mail cim a Felhasznaloval, vagy tizleti
partneriink kapcsolattartojaval

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
telefonszam a Felhasznaloval, vagy iizleti
partneriink kapcsolattartdjaval

3.2.2 Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalonak a kapcsolatfelvételkor megadott, onkéntes, kifejezett magatartds tanusitasaval
(telefonhivas, e-mail kiilldése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.2.1. pontban szerepld
céljabol torténo kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja).

Amennyiben a Felhaszndlo adatait az eredeti adatfelvételtdl eltérd célja hasznaljuk, akkor errdl a
Felhasznalot tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezzik, illetdleg
lehetdséget biztositunk szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa (1asd: 9.1. pont).

Az lzleti partnereink kapcsolattartdjanak fenti személyes adatait az adatkezeld és iizleti partnereink
jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pont) alapjan kezeljiik. Mindkét fél jogos érdeke, hogy a Honlap
hasznalata és az partneri egyeztetések soran hatékonyan torténjen az tlizleti kommunikacio és
barmilyen, a koztlink 1étrejott szerzodést érintd 1ényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk nyujtani
egymas kijelolt képviseldjének. Uzleti partneriink kapcsolattartdjanak informécios onrendelkezési
joganak sérelme nem allapithaté meg, mert munkakdri, vagy szerzédéses kotelezettsége elOsegiteni a
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felek kozotti kommunikéaciot és megadni személyes adatait ebbdl a célbol. Uzleti partneriink
kapcsolattartdja tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

3.2.3 Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljik. Hozzajarulasat a Felhasznalo
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Uzleti partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges a
kommunikacié szempontjabol, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetdvé teszik
(2013. évi V. torvény alapjan a szerzddés teljesitésétol, vagy megsziinésétol 5 év, a 2000. évi C.
torvény alapjan a szamla kiallitasatol 8 év).

3.2.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



3.3 Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Honlapunkon

lehetéség van kiilonféle

adatkezeléseket ismertetjiik jelen pontban.

3.3.1

A kezelt személyves adatok és az adatkezelés célja

termékek megrendelésére.

Az ehhez kapcsolddo

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

szamlazasi név

a megrendelés teljesitése soran a
név megadasaval tudjuk
azonositani a termék
megrendeldjét

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

Jogi személy megrendeld
esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) ) pont)

lakcim (orszag, irdnyitoszam,
varos, utcanév, hdzszam egylitt)

a megadott cimre tudjuk postai
uton megkiildeni a megrendelt
terméket

SzerzOdés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

a megrendeldvel torténd

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)

pont)

megrendelés részleteirdl

telefonszam kapcsolattartas és tajékoztatas a . : ;
L Jogi személy megrendeld
megrendelés részleteirdl . . ,
esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont)
Szerzodés teljesitése
a megrendelével torténd (GDPR 6. cikk (1) b)
e-mail cim kapcsolattartas és tajékoztatas a pont)

Jogi személy megrendeld
esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) ) pont)

addszam megadasa (cég esetén)

a megrendelés teljesitése soran a
szamla kibocsatasahoz sziikséges
adat

Szerzodés teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) b)
pont)

Jogi személy megrendeld
esetében a jogos érdek
(GDPR 6. cikk (1) f) pont

3.3.2 Az adatkezelés jogalapja

Szerzddés teljesitése, melynek felei az Adatkezeld és a Felhasznalé (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Ha a megrendeld jogi személy, kapcsolattartojanak fenti személyes adatai kezelésének jogalapja az
adatkezeldi €s a megrendeldi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél jogos érdeke, hogy a
megrendelés soran hatékonyan torténjen az iizleti kommunikacié és barmilyen, a koztiink 1étrejott
szerzodést érintd lényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk nydjtani egymas kijeldlt képviseldjének.
A megrendel6 kapcsolattartdjanak informacios onrendelkezési joganak sérelme nem allapithatdo meg,
mert munkakori, vagy szerzddéses kotelezettsége elOsegiteni a felek kozotti kommunikéciot és
megadni személyes adatait ebbdl a célbol.



3.3.3 Az adatkezelés idotartama

A szerzddésen alapulod szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére
figyelemmel az Sztv. 169. § (1) bekezdése

A szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez nem sziikséges személyes adatokat — figyelemmel a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére — a fenti célok érdekében a
megrendelés teljesitését kovetd 5 évig taroljuk.

3.3.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.3.5 Aszemélves adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepl6 személyes adatok ismerete nélkiil a megrendeléseket
nem tudjuk teljesiteni, a személyes adatok megadasa szerz6dés kotésének elofeltétele.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV

3.4 Szamla-kiallitassal kapcsolatos adatkezelés

A megrendelések teljesitését kovetden — figyelemmel a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvényre (a
tovabbiakban: Sztv.) — szdmviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei
az alabbiakban lathatoak.

3.4.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

a megrendelés teljesitésérol Jogszabalyon alapul6
, (gazdaségi esemény) vald adatkezelés (GDPR 6. cikk
nev szamviteli elszamolas (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
alatamasztasa (1)b), Sztv. 166. § (1)-(3)

lakcim/egyéni a megrendelés teljesitésérol Jogszabalyon alapulo
véllalkozonél/cégnél székhely (gazdaséagi esemény) vald adatkezelés (GDPR 6. cikk
(irdnyitoszam, varos, utcanév, szamviteli elszdmolas (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
hazszam egyiitt) alatamasztasa (1)b), Sztv. 166. § (1)-(3)

a megrendelés teljesitésérol Jogszabalyon alapul6
egyéni vallalkozé/cég addszima (gazsiasé'gi e.:semérny) \falé adatkezelés. gGDPR 6. cikk
szamviteli elszamolas (1) ¢), alapjan Info tv. 5. §
alatdmasztasa (1) b), Sztv. 166. § (1)-(3)

3.4.2 Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b)
pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

3.4.3 Az adatkezelés idotartama

A szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv.
169. § (1) bekezdése

3.4.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

Az elektronikus formaban kiallitott bizonylatot - a digitalis archivalds szabdlyairdl sz6l6 jogszabaly
eldirdsainak figyelembevételével - oly modon 6rizziik meg, hogy az alkalmazott médszer biztositsa a
bizonylat 0sszes adatanak késedelem nélkiili eldallitasat, folyamatos leolvashatosagat, illetve kizarja
az utodlagos modositas lehet0ségét.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1800001.ITM
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV

3.4.5 Aszemélyves adatok szolgaltatasa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepldé személyes adatok ismerete nélkiil nem tudunk
szamviteli bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgaltatasa jogszabalyon alapul.
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3.5 Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

A Felhasznalok kérdéseire torténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa céljabol e-
mailben, vagy telefonon fordulhatnak hozzank. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az
alabbiakban ismertetjiik.

3.5.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat

adatkezelés célja

adatkezelés jogalapja

név

a Felhasznal6 beazonositasa

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) ¢), és (2) bekezdés
alapjan Info tv. 5. § (1) b),
1997. évi CLV. torvény

e-mail cim

a Felhasznaloval torténd
kapcsolattartas és tajékoztatas
nyujtasa

Jogszabalyon alapuld
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) ¢), és (2) bekezdés
alapjan Info tv. 5. § (1) b),
1997. évi CLV. toérvény

telefonszam

a Felhasznaloval tortén6
kapcsolattartas és tajékoztatas
nyujtasa

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) ¢), és (2) bekezdés
alapjan Info tv. 5. § (1) b),
1997. évi CLV. torvény

3.5.2 Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.)

3.5.3 Az adatkezelés idotartama

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezésétdl szamitott 3 évig.

3.5.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

3.6 Szavatossagi igények intézésével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az eladott ingd dolog hibaja miatt a Felhasznal6 a Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd
jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit, a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi ¢s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban: ,NGM rendelet”) alapjan
jegyzokonyvet vagyunk kotelesek felvenni. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az alabbiakban

ismertetjik.

3.6.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulo
a Felhasznalo beazonositasa, adatkezelés, GDPR 6. cikk
jegyzO6konyv felvétele (1) ¢), és (2) bekezdés
alapjan Info tv. 5. § (1) b),
NGM rendelet 4. § (1) bek.
Jogszabalyon alapulo
a Felhasznal6 beazonositasa, adatkezelés, GDPR 6. cikk
jegyzO6konyv felvétele (1) c), és (2) bekezdés
alapjan Info tv. 5. § (1) b),
NGM rendelet 4. § (1) bek.
Jogszabalyon alapulo
adatkezeléshez valo adatkezelés, GDPR 6. cikk
hozzajarulasra vonatkoz6 jegyzokonyv felvétele (1) ¢), és (2) bekezdés
informacio alapjan Info tv. 5. § (1) b),
NGM rendelet 4. § (1) bek.

név

cim

3.6.2 Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és az NGM rendelet 4. § (1) bekezdése.

3.6.3 Az adatkezelés idotartama

Az NGM rendelet 4. § (1) és (6) bekezdésére figyelemmel a jegyzokonyv felvételétol szamitott 3 évig.

3.6.4 Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
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https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

3.7 A 2022. julius 1. napjat kévetéen vasarolt Sodaco
szodagépekre vonatkozo +4 év garancia regisztrdcidja és a
szavatossdgi igények intézésével kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az eladott ingd dolog hibaja miatt a Felhasznal6 a Ptk. szerinti kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt (a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd
jotallasi igényt (a tovabbiakban: jotallasi igény) érvényesit, a fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (tovabbiakban: ,NGM rendelet”) alapjan
jegyzokonyvet vagyunk kotelesek felvenni. Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az alabbiakban

ismertetjiik.

A Sodaco szodagépekre a termékek gyartoja és forgalmazoja a Sodaco Kift. jelenleg 2 év garanciat
vallal. A 2022. jalius 1. napjan vagy azt kdvetden vasarolt Sodaco szoédagépekre a gyartd a 2 éven
feliil tovabbi 4 év teljeskorii garanciat vallal (Gsszesen 6 év), ha vevo +4 év érvényesitési feltételekben
leirtak szerint jar el, azaz regisztralja a terméket a www.sodaco.hu weboldalon. Az extra garancia
visszavonasig érvényes, de a mar beregisztralt késziilekek esetében nem visszavonhato.

3.7.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célia

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulo
ey a Felhasznalo beazonositasa, adatkezelés, GDPR 6. cikk
jegyzOkonyv felvétele (1) c), és (2) bekezdés
alapjén Info tv. 5. § (1) b),
NGM rendelet 4. § (1) bek.
Jogszabalyon alapulo
a Felhasznal6 beazonositasa, adatkezelés, GDPR 6. cikk
jegyzOkonyv felvétele (1) ¢), €s (2) bekezdes
alapjan Info tv. 5. § (1) b),
NGM rendelet 4. § (1) bek.

e-mail cim

vasarlas adatai: vasarlaskor
kapott nyugta esetében az AP
kédot, valamint a vasarlas helyét
(boltnév, cim) és a vasarlas
datumat (év, ho, nap). Ha a

Jogszabalyon alapulo

a Felhasznalo beazonositasa, adatkezelés, GDPR 6. cikk

s PRy aranciaido érvényességének X X
vasarlaskor a vevd szamlat & a1co ervenyesseg (1) ¢), és (2) bekezdés
ellendrzése, jegyzokonyv

kapott (pl. online vasarlas), felvétele alapjan Info tv. 5. § (1) b),
akkor a szamlaszamot, valamint NGM rendelet 4. § (1) bek.
a vasarlas helyét (boltnév, cim)

¢és a vasarlas datumat (év, ho,
nap) kell berdgziteni.

Jogszabalyon alapul6

adatkezeléshez valo adatkezelés, GDPR 6. cikk
hozzéjéarulasra vonatkozo jegyzokonyv felvétele (1) ¢), és (2) bekezdés
informacid alapjan Info tv. 5. § (1) b),

NGM rendelet 4. § (1) bek.
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http://www.sodaco.hu/
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400019.ngm

3.7.2 Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és az NGM rendelet 4. § (1) bekezdése.

3.7.3 Az adatkezelés idotartama

Az NGM rendelet 4. § (1) és (6) bekezdésére figyelemmel a jegyzokonyv felvételétol szamitott 3 évig.

3.7.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.
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3.8 Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

Honlapunkon rendelés lead4sa érdekében minden esetben sziikséges regisztralni. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelések részletei az alabbiakban lathatoak:

3.8.1 A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c¢) pont és (2) bekezdés
alapjan az Info tv. 5. § (1)
név Felhasznal6 beazonositasa b) és az Elkertv. 13/A. §

(1), tovabba szerzodés
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

Jogszabalyon alapul6
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c) pont és (2) bekezdés
a megrendelésekhez tobblet alapjan az Info tv. 5. § (1)

informaci6 szolgaltatasa b) és az Elkertv. 13/A. §

(1), tovabba szerzodés

teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c¢) pont és (2) bekezdés
alapjan az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. §
(1), tovabba szerzodés
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c) pont és (2) bekezdés
alapjan az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. §

(1), tovabba szerzodés

teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

Jogszabalyon alapul6
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c) pont és (2) bekezdés
alapjan az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. §

(1), tovabba szerz6dés

teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

cim

e-mail cim kapcsolattartas a Felhasznaloval

telefonszam kapcsolattartas a Felhasznaloval

jelszo technikai miiveletek végzése
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maganszemélyként vagy
cégként torténik-e a regisztraciod
(vasarlas)

megrendelés teljesitése, szamla
kibocsatasa

Jogszabalyon alapulo
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c) pont és (2) bekezdés
alapjan az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. §

(1), tovabba szerzodés

teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

adoszam (egyéni vallalkozo /
cég esetén)

a megrendelés teljesitésérol
(gazdasagi esemény) valo
szamviteli elszamolas
alatamasztasa

Jogszabalyon alapul6
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c) pont és (2) bekezdés
alapjan az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. §

(1), tovabba szerz6dés

teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

elektronikus szamlazasi mod
valasztasa esetén a szamla
kézbesitési cime (e-mail cim)

a megrendelésekhez tobblet
informacié szolgaltatasa

Jogszabalyon alapul6
adatkezelés, GDPR 6. cikk
(1) c) pont és (2) bekezdés
alapjan az Info tv. 5. § (1)

b) és az Elkertv. 13/A. §

(1), tovabba szerzodés

teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) bek. b) pontja)

3.8.2 Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése.

Az adatkezelés a Felhasznalo és a koztiink 1étrejott szerzOdés (altalanos szerzodési feltételek)
teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja).

3.8.3 Az adatkezelés idotartama

A Felhasznalo kérésére torténd torlésig. Amennyiben a Felhaszndlo nem hasznalja fidkjat, profiljat az

utols6 megrendelést kovetd 5 év elteltével toroljik.

3.8.4 Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.
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3.9 Direkt marketing megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelés

Annak érdekében, hogy bemutassuk tevékenységiinket gazdasdgi szereplok szamara, vallalkozasok
nyilvanos Honlapjan talalhato elérhetdségekre direkt marketing megkereséseket kiildiink e-mailben.
Az ezzel kapcsolatos adatkezelés részleteit az alabbiakban ismertetjiik.

3.9.1 A kezelt személyves adatok és az adatkezelés céljia

személyes adat adatkezelés célja adatkezelés jogalapja
amennviben a vallalkozas direkt marketing megkeresés jogos érdek érvényesitése,
y1be . ,, kiildésekor a kapcsolattartd (GDPR 6. cikk (1)
Honlapjan elérhetd, a 1res . . . .
, megszolitdsa, amennyiben van ra bekezdés f) pontja)
kapcsolattartd neve P
lehetdség
amennyiben a vallalkozas jogos érdek érvényesitése,
Honlapjan elérheto és a direkt marketing megkeresés (GDPR 6. cikk (1)
kapcsolattartd azonosithato, a eljuttatasa a vallalkozas szamara bekezdés f) pontja)
kapcsolattartd e-mail cime

3.9.2 Az adatkezelés jogalapja

Adatkezeléslink jogalapja a mi jogos érdekiink érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja).
Figyelemmel a GDPR (47) Preambulum bekezdésére, személyes adatok kozvetlen iizletszerzési céli
kezelése jogos érdeken alapulonak tekinthetd. Jogos érdekiink flizddik a vallalkozasok részére szolo
marketing anyagok népszerlsitéséhez, mint adatkezelési célhoz.

Allaspontunk szerint — figyelemmel a 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport jogszerii érdek
fogalmarol szolo 06/2014. szamu vélemény szerint elvégzett belsé mérlegelés alapjan — jogos
érdekeink elonyt élveznek a vallalkozasok kapcsolattartdinak személyes adataihoz f(iz6do
rendelkezési jogahoz képest, mivel {izleti érdekeink érvényesitéséhez jelentds mértékben hozzajarul
adatkezelési gyakorlatunk, valamint a kapcsolattartok ésszeriien feltételezhetik, hogy elérhet6ségi
adataiknak a vallalkozas internetes honlapon vald kozzététele azzal a kovetkezménnyel jar, hogy
barmilyen — tobbek kozott marketing — célbol felveszik veliikk a kapcsolatot szamukra ismeretlen
vallalkozasok képviseldi. A direkt marketing iizenetet kapd kapcsolattartdo jogosult tiltakozni az
adatkezeléssel szemben (4.7. pont).

Tekintettel arra, hogy a Grt. 6. § (1) bekezdése értelmében a reklam cimzettjének kozvetlen
lizletszerzési célu megkereséshez torténd elozetes és kifejezett kizarolag abban az esetben kotelezd, ha
a reklam cimzettje természetes személy, allaspontunk szerint a jelen adatkezelés kapcsan nem
sziikséges beszerezni a kapcsolattartok eldzetes hozzdjarulasat, mivel marketing megkereséseink
cimzettjei jogi személyek.

3.9.3 Az adatkezelés idotartama

A kapcsolattartok személyes adatait jogos érdekeink érvényesitése érdekében, az adatkezelés céljanak
megvalosulasaig kezeljiilk. Amennyiben a kapcsolattartd bejelenti tiltakozasat, vagy személyes
adatainak torlését kéri, nevét és e-mail cimét haladéktalanul toroljiik.
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3.94 Az adatkezelés mddja

Elektronikus formaban.
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4 Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség €s az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket bovebben kifejtjiik a tajékoztatd 3. szamu mellékletében.

Felhaszndlonk ingyenes tajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, azokhoz
hozzaférhet, illetve masolatot kaphat a kezelt személyes adatokrol, valamint jogszabalyban
meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen pontban
szerepld kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepl6 elérhetéségeinkre tudja cimezni.

4.1 Hozzdféresijog
Felhasznalonk visszajelzést kaphat toliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet, az altalunk kezelt személyes adatokrdl masolatot
kaphat.

4.2  Helyesbitéshez valo jog
Felhaszndlonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjik a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Gtjan torténd — kiegészitését.

4.3 Torléshez valo jog
Felhasznalonk kérésére tordljiik a rd vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikségiink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

4.4 Elfeledéshez valo jog
Felhaszndlonk torlésre iranyuld kérelmér6l — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6t, aki Felhasznalonk esetlegesen nyilvanossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozdasahoz valo jog
Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
sziikségiink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.
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4.6 Adathordozhatésaghoz valo jog
Felhasznalonk a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezelonek.

4.7 Tiltakozdshoz valo jog
Felhaszndlonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapulo kezelése ellen (lasd: 3.2.2.; 3.3.2.; 3.8.2. pont). Ebben az
esetben a személyes adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget ¢lveznek a Felhasznalod
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a
tovabbiakban e célbodl f6szabaly szerint nem kezelhetok.

4.8 Reagalas a kérelmekre
A kérelmet annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl
a kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kozoljiik
a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.9 Jogorvoslati lehetoségek
Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznal6 informacios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt modon és hataridén belill reagalni.
Erre tekintettel megkérjiik a Felhasznalokat, hogy az esetleges hatdsagi és birosagi igényérvényesités
igénybevétele eldtt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol —
vellink az esetleges kifogdsok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény alapjan birdsag el6tt érvényesitheti
jogait (a per Felhasznalonk lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék
eldtt is megindithatd; a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az aldbbi linken keresztiil
lehet megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;  honlap:
https://naih.hu/; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.
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5 Joggyakorlasra iranyul6 kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése
Helyesbitésrol, torlésrél, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznald személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalo kérésére tajékoztatast nyujtunk
ezekrol a cimzettekrol.

5.2 Tajékoztatas modja, hatarideje
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill — ha a Felhasznald6 masként nem kéri — elektronikus formaban
tajékoztatast nyujtunk. Ez a hatarido sziikség esetén — a kérelem 0Osszetettsége, illetve a kérelmek
szamara tekintettel — tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol annak
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk a
Felhasznalot.

A Felhasznald kérésére szobeli tdjékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas moddon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétél szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznalot ennek okair6l, valamint arrol, hogy panaszt nyujthat be a
NAIH-nal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

5.3 Ellendrzés
Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtdé természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak eldsegitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabdl sziikséges.

5.4 Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt —
talz6, — figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6é adminisztrativ koltségekre — ésszerti dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.
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6 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

6.1 Honlap miikodésével osszefiiggésben
A Honlap hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltatd, mint adatfeldolgozo
jogosult hozzaférni.

Név: WEB HOSTING Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Elérhetéségek: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac u. 2.
Email: info@webhostingkft.hu
Telefon: +36 94 514 333

6.2 Megrendelt termékek kiszallitasaval osszefiiggésben
A megrendelt termékek kiszallitasa — és a megrendelés dijanak utanvéttel torténé fizetése — érdekében
futarcégeket, mint adatfeldolgozokat vesziink igénybe. Az adatfeldolgozok adatai az alabbiak:

6.4.1.
Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

Elérhetdségek: 2351 Alsonémedi, Eurdpa u. 2.
info@gls-hungary.com
Telefonszam: +36 1 802 0265

6.4.2.
Név: EXPRESS ONE HUNGARY Kft.

Elérhetoségek: 1239 Budapest, Europa ut 12. L1.
ugyfelszolgalat@expressone.hu
Telefon: +36 1 8 777 400

6.3 Megrendelés dijanak banki szolgaltato igénybevételével
torténo megfizetésével osszefiiggésben
A megrendelés dijat banki szolgaltatd, mint adatfeldolgozo feliiletén keresztiil lehet megfizetni. Az
adatfeldolgoz6 adatai az alabbiak:

Név: OTP Mobil Kft.

Elérhetségek: 1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.

6.4 Kozosségi média feliiletekkel osszefiiggésben
Honlapunk tobb kozdsségi média feliilettel is rendelkezik (példaul Facebook, Instagram, You Tube);
igy ha példaul a Felhasznalo ,kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,kovet” benniinket
Instagramon, megismeriink minden, profiljadhoz tartozo és nyilvanossag szamara elérhetd személyes
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adatot. Ezeken az oldalakon felmeriil6 adatkezelésekr6l az adott szolgaltaté sajat adatkezelési
szabalyzataban talalhatoak relevans informéaciok.

6.5 Kozos adatkezelés Facebookkal

A Facebook-kal fenndllo adatkezelésre — az adatkezelés konkrét céljatol fiiggden — az alabbiak
iranyadok:

A Facebookkal kozosen feleldsek vagyunk a személyes adatainak kezeléséért, melynek célja,
célcsoportok létrehozasa, kereskedelmi és tranzakciokkal kapcsolatos lizenetek kézbesitése,
funkcidk ¢és tartalom személyre szabdsa, valamint a Facebook termékek fejlesztése és
biztonsagosabba tétele. A GDPR-nak val6 megfelelés érdekében a felelosségi viszonyok
rendezésérol $z016 megallapodas a kovetkez6 oldalon érheto el:
https://www.facebook.com/legal/controller addendum.

A koz0s adatkezelés keretében elsésorban a Facebook felelds azért, hogy tajékoztatast
nyUjtson az adatkezelésrél és lehetové tegye az érintettek szamara a GDPR szerint 6ket
megilletd jogok gyakorlasat. Tovabbi informaciot személyes adatai Facebook altali
kezelésérol, tovabba a Felhasznalot ezzel kapcesolatban megilletd jogokrol és lehetdségekrdl a
Facebook adatkezelési tajékoztatojaban talal, melyet itt érhet el:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Egyebekben a személyes adatok feldolgozasaért a felek 6nallo feleldsséggel tartoznak.

Az altalunk végzett adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasa alapjan torténik, a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pontjanak megfeleléen. Beleegyezését a jovore nézve barmikor visszavonhatja, ha
megvaltoztatja a cookie-savon bedllitott preferenciait. A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a

hozzajéarulds visszavonasat megel6z6 adatkezelés jogszerliségeét.
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7 Adatbiztonsag

A tudomany és technologia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege,
hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett,
valtozd valoszinliségli és sulyossagii kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket — példaul alnevesitést — hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
példaul az adattakarékossag hatékony megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kdvetelmények
teljesitéséhez és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés
folyamataba.

A Felhasznald személyes adatai megismerésére a mi ¢s az adatfeldolgozok alkalmazottai a
munkakoriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink minden
olyan biztonsagi, technikai €s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

7.1 Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothetd jogosultsaggal tessziik lehetdvé. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatasahoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges id6tartamig hasznélhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. Osszeférhetetlenségi) okokbol nem esik korlatozas ald, valamint
rendelkezik az annak biztonsdgos hasznalatdhoz sziikséges szakmai, iizleti €s informacidbiztonsagi
ismeretekkel.

Mi és az adatfeldolgozok irasos nyilatkozatban szigoru titoktartisi szabalyokat vallalunk, és a
tevékenységiink sordn ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek vagyunk eljarni.

7.2 Technikai intézkedések
Az adatokat — az adatfeldolgozoink altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkodzeinken,
adatkdzpontban taroljuk. Az adatokat tarolé informatikai eszkozoket elhataroltan, kiilon zart
szerverteremben taroljuk, tobblépcsss, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Tobbszintl, tlizfalas védelemmel védjiikk a belsd halézatunkat. Az alkalmazott nyilvanos hal6ézatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el.
Az adatokat redundansan — azaz tobb helyen — taroljuk, hogy védjiik azokat az informatikai eszkoz
meghibasodasabol fakaddé megsemmisiiléstol, elvesztéstol, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belso
haldzatainkat a kiils6 tamadasoktol. Az altalunk mikodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils6 elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valdsitjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci miikodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a naplézas révén kontrollalhatok
¢s nyomon kovethetok a végzett miveletek, észlelhetok a bekovetkezett incidensek, példaul a
jogosulatlan hozzaférés.

25



Szerveriink a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhato.

A NAIH vonatkoz6 ajanlasanak figyelembevételével a Honlapon https protokollt hasznalunk, amely
magasabb adatbiztonsagi szintet jelent a http protokollhoz képest.
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https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

8 Siitik (cookies)

Honlapunk megfeleld miikodése érdekében bizonyos esetekben apro adat file-okat helyeziink el a
Felhasznalo szamitogépes eszkdzén, a legtobb modern honlaphoz hasonléan.

8.1 Miazasiiti?
A siiti egy olyan, kisméretii szoveges file, amit a honlap a Felhasznalé szdmitogépes eszkozére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhetéen a honlap ,,emlékezni” tud a
Felhaszndlo bedllitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betiméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden
alkalommal Gjra beallitani, amikor felkeresi Honlapunkat.

A Honlapon hasznalt siitik listaja:

Cooque Cookie neve Cookie funkcidja Cookie lejarata
forrasa
sodaco.hu unid felhasznald egyedi azonosito 1év
sodaco.hu sodaco_wsB:ookle_acce cookie-k elfogadasa 1év
sodaco.hu ws_utolsok utoljara megtekintett termékek 1év
.sodaco.hu —ga_VXOGLICOVI google analytics azonosito 2 ¢év
.sodaco.hu _ga google analytics azonosito 2 ¢év

Ezek a siitik letorolhetek, vagy blokkolhatéak, de ebben az esetben a Honlap nem biztos, hogy
megfeleléen fognak mitkodni.

A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznalot személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a
fent leirt célokat szolgaljak.

8.2 Google Analytics
1. A Honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemzd
szolgaltatdsa. A Google Analytics ugynevezett ,.cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a
szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal 1atogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznal6 altal hasznalt Honlaplal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott informaciok rendszerint
a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalds Honlapon torténd
aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unid tagallamain belill vagy az Europai
Gazdasagi Térségrol sz616 megéllapodasban részes mas allamokban el6zdleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év0 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Megbizasunkbol a Google ezeket az informaciokat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy résziinkre a
honlap aktivitasaval 0Osszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a Honlap- ¢és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalo bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhaszndldo a bongészdjének megteleld
beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat,
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hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja lesz teljes korlien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyljtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé Honlaphasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letdlti és telepiti a kdovetkezd linken elérhetd
bongészo plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=h

8.3 Facebook Pixel
A Facebook Custom Audience a Facebook, Inc. (Facebook) internetes elemzd és hirdetési
szolgaltatasa, amellyel az Adatkezeld arrdl szerez informaciokat, hogy a Honlap latogat6éi hogyan
hasznéljak a Honlapot. A Facebook Custom Audience vagy Facebook Pixel cookiek-rol tovabbi
informéaciokat itt olvashat: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

A Facebook Pixel szolgaltatishoz a felhasznaloi eszkdzokon cookie elhelyezése sziikséges. A
Honlapon is Facebook Pixel-t hasznalunk, mind hirdetésre, mind pedig Honlap analitikdra
vonatkozdan. A Facebook pixelek cookiekat helyeznek el a Honlapot bongészo eszkdzon, amelyek
célja megfeleld hirdetési kozonség Osszeallitasa, eszkdzok kozotti konverziok mérése, hirdetések
célzasa, optimalizalasa a megfeleld kdzonségre, személyre szabott reklamok, hirdetések megjelenitése,
valamint riportok készitése, kimutatasok készitése a Honlaprol és az applikacid latogatottsagi
adatair6l.

A Facebook ezen adatkezelési tevékenységét a Felhasznalé a Facebook és a Google fidkjaban
szabalyozhatja ¢és allithatja be, valamint a Facebook cookiek altal torténd adatgytijtést a Honlapon a
Felhasznalo maga engedélyezheti. A Facebookon a Felhasznalo a fiokjaba belépve a Facebook Ads
Settings-ben tekintheti meg ezen cookiekat, és ott allithatja be, illetve modosithatja preferenciait is a
cookiek-kal kapcsolatban. A Honlapon a cookiek-hoz fajtajuk szerinti csoportositasban adhatja meg a
Felhaszndlo a hozzajarulasat.

8.4 Hogyan kezelhetoek a siitik?
A siiti file-ok torolhetéek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb mai
bongészovel elhelyezésiik blokkolhato is. Ebben az esetben azonban a Honlapunk hasznalatakor
bizonyos bedllitdsokat minden alkalommal wjra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatisok nem
feltétlentil fognak miikddni.

A siitik torlésérol, blokkolasarol részletes informaciok talalhatoak a www.AllAboutCookies.org
(angol) oldalon és a Felhasznal6 altal hasznalt bongészore vonatkozdan az alabbi linkeken:

e Firefox
e Google Chrome
e  Microsoft Internet Explorer

e Microsoft Edge

e Safari
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https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/sfri11471/mac
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https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

9 Egyéb rendelkezések

9.1 Adatkezelés eltérd célra
Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjuk felhasznalni, akkor
err6l a Felhasznalokat tdjékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik,
illetdleg lehetdséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

9.2  Nyilvantartisi kitelezettség
A felelosségiinkbe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelel6en.

9.3 Adatvédelmi incidens
Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

9.4 Modositas
Béarmikor jogosultak vagyunk jelen T4jékoztatot egyoldalian médositani. Amennyiben a Tajékoztatd
modositasara sor keriil, annak korabbi id6allapot szerinti valtozatait megdrizziik, illetve — amennyiben
ez lehetséges és indokolt — felhivjuk az érintettek figyelmét a modosult rendelkezésekre.

Hatalyos: 2021. december 20.

SODACO Kft.

Adatkezelo

10 Mellékletek
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10.1 szamu melléklet; a vonatkozo jogszabdlyok

A Téjékoztato kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozo hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz010, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (GDPR);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL.
torvény 2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

- aPolgari Térvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- apolgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

- afogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.)
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10.2 szamu melléklet; a személyes adatok kezelésével kapcsolatos
fogalmak

adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitdsuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgoz6: az a jogi személy, amely az adatkezel0 nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢éb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e;

cookie: a webszerver altal kiildott és a felhasznald szamitdogépén meghatarozott idére
elhelyezett kis adatcsomag (szdveges fajl), amit annak jellégétdl fliggben a szerver az ujabb
latogatasok alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongész0 visszakiild egy korabban elmentett
siitit, a sitit kezeld szolgaltatonak lehetésége van Osszekapcsolni a felhasznald aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében;

érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéra vonatkozo
egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

31



az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmli kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi hal6zatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositoszammal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztiili azonositasat teszik lehetévé. Tudvalévd, hogy minden halozatra kapcsolt
szamitogép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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10.3 szamu melléklet; érintetti jogok

Hozzaférés

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy — elérhetdségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést
kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznalo az alabbiakrol kap
tajékoztatast:

személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;
- jogai;
- jogorvoslati lehetdségei,

- az adatforrasokra vonatkozo informacio.

A Felhasznalé kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak
rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir
alapon bocsatjuk rendelkezésre. A méasolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhaszndlo — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjdn — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valosagnak nem megfeleld informaciok pontositisahoz, kiegészitéséhez sziikséges
informaciok nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészité adatok benyujtasat, az adatok
pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészité informaciok
hidnyaban — nem végezhet6 el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfiiggesztjiik.

Torlés

A Felhasznalo — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike
fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
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- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogszertisége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznal6 kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjiik, a kordbban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznalo — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozo6 személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma merll fel az altalunk kezelt, r4 vonatkozd személyes adatok kezelésének
jogszerlsége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Felhasznal6 igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznalo vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznalo tiltakozashoz vald jogat gyakorolja. Ez
esetben a korlatozds arra az iddtartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak- e az
adatkezelés folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjeldlt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetdk, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarolag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

az érintett hozz4jaruldsa alapjan;

jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme;

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol el6zetesen tajékoztatjuk a Felhasznalokat.

Adathordozhatosag

A Felhasznalo — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, r4 vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznald altal
meghatarozott felhasznalasa érdekében. Emellett a Felhasznalo kérheti azt is, hogy egy altala
megjelolt masik adatkezeld részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsdg kizarolag a Felhaszndlo 4altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzodése teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatosagara lehet6ség nincs. A
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személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashatoé formatumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk a Felhasznalo rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznalot arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbdl valo torlésével. Emellett a Felhasznald az adatok hordozasat kovetden is jogosult a
veliink torténé ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalé — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak a jelen Tajékoztatd 3.2.2.; 3.3.2.; 3.8.2. pontjaiban meghatarozott célokbol
torténd kezelése ellen. Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii
jogos okok indokoljak-e, amelyek elsObbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsoldodnak. Amennyiben azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes
adatok kezelését folytatjuk. Ellenkez6 esetben a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.
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